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Historico da Empresa

Com uma visao de futuro e com o crescimento constante da
economia do Espirito Santo, foi fundada no dia 18 de
setembro de 2008 a TECMETAL, pelos sécios Adenilson da
Silva, José Roberto Gomes e Sirlene Cecotti, somando uma
experiéncia de 40 anos no setor.

A TECMETAL esta localizada na Av Mauro Miranda
Madureira N 1178 a 1202 Galpao C, municipio de Cachoeiro
de Itapemirim, estado do Espirito Santo, possuindo uma
area de oficina e equipamentos apropriados para atender os
servicos voltados para o seguimento de Metal Mecanica.
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Historico da Empresa

A TECMETAL busca a qualidade dos servicos prestados aos
seus clientes, através de parcerias com as empresas
instaladas no estado. A grande preocupacdo da empresa é a
capacitacao dos seus colaboradores, entendendo que essa
acdo é primordial para o atendimento das necessidades dos
clientes.

Durante esse periodo de existéncia,a TECMETAL tem
prestado servicos a empresas capixabas, formando um elo
de parceria e confiabilidade. Trabalha com o principio da
ética profissional, entendendo que a transparéncia, o
respeito e a competitividade sdo fatores essenciais para a
sua permanéncia no mercado.
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Conceito de Negocio

Visao

Fornecer produtos e servicos para as grandes empresas
nos segmentos, siderurgia, mineracdo, moagem,
celulose, offshore, petroleo e gas .

Missao

Fornecer solucoes especializadas em produtos e
servi¢os de usinagem e caldeiraria com qualidade,
seguranca, respeito ao meio ambiente,
responsabilidade social e maior valor agregado,
visando aumentar a satistfacao dos nossos clientes.



CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Conformity Certificate
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Objetivos Gerais

Ter aumentado a satisfacdo dos clientes em 90% até
2019

Ter melhorado o ambiente de trabalho até dezembro
de 2019

Ter aumentado o faturamento em 65% até 2019

Ter aumentado o volume de vendas em 80% até 2020
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Ter aumentado a satisfacao dos clientes em 90% até 2019

Objetivo Estratégia Indicadores
Marketing
Pesquisa de satisfacéo Fazer pesquisa de satisfacdo de cliente 6/6 meses

Operacéao/Producao

Ter melhorado os prazos de entrega até Dezembro de
2017

Mensurar o percentual de atrasos de entrega

10% de atrasos

Tratar as causas dos atrasos de entrega evitando a

reincidéncia

10% de atrasos

N&o ter ndo conformidade de produto ndo conforme

entregue a partir de 2017

Realizar inspecdo final dos produtos e servigcos

fornecidos

0 nao

conformidade

Pessoas

Nao ter reclamacdes de clientes relacionadas a

Atendimento a partir de 2017

Tratar as causas das reclamacodes de clientes evitando

a reincidéncia

0 reclamacéo

Ter melhorado o atendimento ao cliente até Dezembro
de 2018

Participar do curso de Atendimento ao Cliente

1 pessoa

Financas

Ter recurso para inovagao até Junho de 2018

Reservar recurso

15% do lucro
liquido
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RECUPERACAO DAS CABINES DA LOCOMOTIVA -
ARCELORMITTAL



SERVICOS DE RECUPERACOES

RECUPERACAO DE MAQUINAS—
ARCELORMITTAL



SERVICOS DE RECUPERACOES

» SERVICO DE RECUPERACAO DAS CACAMBAS - VALE
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- SERVICOS DE RECUPERACOES

* SERVICO DE RECUPERACAO DE VALVULA DE GAS-
SBM



4@05 DE RECUPERACOES

o RECUPERACAO DAS GUIAS DA AMT- SERVICO DE
EMBUCHAMENTO E REC. DE FUROS.
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~SERVICOS DE RECUPERAGOES
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* REC. DE BARRA FALSA - ARCELORMITTAL.




" SERVICOS DE RECUPERACOES

e REC. FUROS E ESTRUTURA- VALE.
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PECAS FABRICADAS PELA TECIVIETAL
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*CJ DE TRAVAMENTO DE VAGAO - VALE



/ CAS FABRICADAS PELA TECI\/IETAL
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*CJ DE TRAVAMENTO DE AGAO - VALE
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* PAINEL DEFLETOR DA MOEGA - VALE



PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL
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* PAINEL DEFLETOR DA MOEGA - VALE




CADAS PELA TECMETAL

" PECAS FABRI
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ROLOS DO CONTINUO- ARCELOR
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*BROCA - ARCELORMITTAL
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PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL
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ACOMPLAMENTO - SAMARCO



PECAS FABRICADAS PELA TECIVIETAL

* CACAMBA - NASSAU



PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL
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® SUPORTE PARA GAXETAS - ARCELORMITTAL



PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL
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* TAMBOR DE PONTE - NASSAU



PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL

* VALVULA BORBOLETA - ARCELORMITTAL




* TALHAS - MAQFORT
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- PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL

* PROTECAO DO MOITAO - ARCELORMITTAL



/X/

- PECAS FABRICADAS PELA TECMETAL

* ANEL DE GUIAS - ARCELORMITTAL
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CONTRATO REC. MAQUINA DE CHAVE - VALE




| PRINCIPAIS CLIENTES
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ARG AHERICAN - PRLMG LOGIETICA
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CONTATOS

PABLO MOREIRA — 27 99579-9922

JOSE ROBERTO —28 3511-2344



